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" Une RSE, des lors qu’elle est partagée avec
I’ensemble des équipes, devient un levier
d’innovation et de progres.

Je constate dans nos équipes une réelle prise de
conscience et une volonte d’agir tant sur le plan
environnemental que sur celui du bien-étre au

travail.

-~ La transition écologique et sociétale est un enjeu
- fondamental que nous souhaitons partager avec
toutes les parties prenantes, collaborateurs,
clients, fournisseurs et actionnaires.

En permettant a nos collaborateurs de s’identifier
aux valeurs de I'entreprise et de s’investir
activement sur le chemin de la transition

eécologique et sociétale, la RSE se révele étre un

formidable outil de cohésion. "

Christian Hoeffler,

Directeur Général
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Woehl en quelques chiffres
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Depuis 1925, Woehl est un acteur significatif dans le monde
du transport. Aujourd'hui, Woehl se distingue par sa capacité
a mettre I'humain au coeur de son modéle économique.

Les valeurs de respect, d’écoute et de reconnaissance en
sont les piliers.

Créateur de solutions, Woehl vous garantit une expertise de
haut niveau et un service personnalisé grace a une équipe de
spécialistes toujours a votre écoute.
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127 millions _
de chiffre d'affaires &
8 agences ﬁ
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Nous vous invitons a découvrir la symphonie Woehl ! 4
1
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https://drive.google.com/file/d/13a5Oe6KYMF3c2xORvz2wb_2eF9LDV4lD/view?usp=share_link

Favoriser le mieux-étre et le développement

de nos collaborateurs




@Deﬁh Actions Sociales

Favoriser le mieux-étre et le developpement des
collaborateurs a été en 2022 et restera, une des
préoccupations premiéeres de Woehl.

17 actions ont été mises en place sur 4 aspects
sociaux-professionnels.

La refonte du
L'ameélioration

processus d’accueil

des conditions de

des nouveaux
travail

embauchés

La création d'un
La formation des comité

collaborateurs d'amélioration

continue /
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2 Ameélioration des conditions de travail

Chez Woehl, nous avons a coeur d'impliquer directement les
collaborateurs dans une stratégie d'amélioration des conditions de
travail.

Nous avons mis en place un groupe de réflexion QVT (Qualité de Vie
au Travail) composé d'une dizaine de collaborateurs.

Ce groupe a permis I'émergence de plusieurs actions afin d'adapter
au mieux les espaces de travail de chacun et de favoriser la
cohésion des équipes.

|

Personnalisation
:3(\' des horaires
Espace de
repos et de

détente

Double écran

Opeération Fresh pour chaque

Fruits collaborateur
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SOLUTIONS

Amélioration des conditions de travail

Une enquéte salarie "HappyAtWork" a été menée afin de
mesurer le bien-étre au travail et de mieux comprendre
les attentes et besoins de nos collaborateurs.
Voici quelques chiffres clés qui ressortent de I'enquéte.

Taux de participation de

90%
93% estiment avoir

suffisament 81% estiment que la
d'autonomie diversité est encouragée et

respectée
75,3% sont satisfaits de

leurs salaires et
70,9% trouvent du sens

avantages financiers et

: a leur travail
sociaux
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=EATEORLE SOLUTIONS

Ameélioration des conditions de travail

Lorraine - Henriville

Construction d'un batiment

éco-responsable de 6000 m2

Mulhouse

Aménagement d'un espace

administratif et commercial dédié

Wissembourg

Création d'un batiment dédieé a

I'activité douane
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SOLUTIONS

L'intéegration est une étape clé.
Elle peut étre une source de stress et de questionnement
Nous en avons bien conscience.
Nous avons donc élaboré un processus d'accueil
qui réserve une grande place a I'empathie et a I'écoute.

Le process suivant a vu le jour en 2022 :

Protocole d'accueil en 4 points Geste de bienvenue sous

piloté par nos managers forme de Welcome Box

Mise en place d'un rapport Journée de partage autour

d'étonnement suivi d'un des valeurs et de la vision de

entretien RH la société
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SOLUTIONS

La formation des collaborateurs
YA

Les formations d'aujourd'hui créeront les talents

qui nous conduiront aux succes de demain.

100% des
collaborateurs

concerneés

50 collaborateurs

formeés

20 managers formeés



F<CwoeHL

SOLUTIONS

Comité d'Amélioration Continue

En 2022, nous avons renforcé nos organes de gouvernance
8 responsables de Business Unit,
4 femmes, 4 hommes composent ce comiteé.

Leur mission : I'optimisation et I'amélioration continue au
service de nos collaborateurs et nos clients.

ECOVADIS Projet d'adhésion au

Obtention du label "Argent" programme EVCOM
{ ;)) piloté par 'ADEME
\ecosads

ustainabilit

Rating

Les commissionnaires s‘engagen

Mise en place d'un Validation et adhésion a un

programme W.IL.P systéme éco-responsable de

"Woehl Indicateur de} gestion et d'échange de

- I I palettes é?

Perfomance”




Les Actions Societales 2022

L'ambition de Woehl est également de

répondre aux enjeux sociéetaux




Actions Sociétales

4 actions clés en 2022

Place aux jeunes !
15 nouveaux
étudiants ont intégreé

notre programme
La parité Femme/Homme

d'alternance a la
rentrée 2022 est a notre portée !

En 2022, la répartition F/H
est de 45% de femmes,
55% d'hommes.

En progression de 10% en

faveur des femmes. o

Partage de la valeur
En sus du dispositif
d'intéressement et de
participation,

distribution en 2022 Zoom Sur nos

d'une prime de partage actions

de la valeur humanitaires...
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Zoom sur nos actions humanitaires

ONG Zazakely "Enfants de Madagascar"”

Zazakely accompagne des enfants en grande détresse et construit
des infrastructures médico-sociales.
Woehl soutient Zazakely en contribuant a la logistique et a

I'acheminement des biens de premiére nécessiteé.

Aide humanitaire pour I'Ukraine

Nos collaborateurs se sont mobilisés pour collecter des vétements,
des jouets et divers biens de premiére nécessité pour les acheminer
vers le camps de réfugiés de Przemysl/Medika, situé a la frontiéere

entre la Pologne et I’'Ukraine.

Les chocolats de Paques traditionnellement destinés a nos

collaborateurs ont, cette année, fait le plaisir des enfants ukrainiens.
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SOLUTIONS
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Qui mieux que les collaborateurs concernés pour

en parler ?

« L’'alternance est pour moi le plus bel outil d’intégration pour nos
jeunes diplomés. En 15 ans, Woehl a formé prés de 200 étudiants aux
meétiers du transport et de la logistique.

Pour la rentrée de 2022 nous avons accueilli 15 jeunes que nous aurons

le plaisir d’accompagner pendant 2 ans.

Marie-Jo, Responsable RH

La formation 25t un axe mgeur e notre politigue EH.

" Merci Warda pour ton

commentaire, c’est en

 same découvrant ce genre de post
o C | commenter e ¥ ® o que je me dis que nous

Les plus pertinents = sommes sur la bonne voie ©"

@ ordad -

Ancienne alternante et quelle &cole ! Waoehl a 412 ks meilleurs
entregrise ou | al travaille ! kerci encore



« En 2022, nous avons innové avec 2 outils :
les rapports d’étonnement et les entretiens RH. Je suis
en mesure, aprés un an, de faire un premier bilan.

Je considére que ces deux outils sont efficaces et

répondent parfaitement a nos objectifs initiaux :

capitaliser sur les compétences des nouvelles recrues,

Assistante
RH

les écouter et les accompagner dans la phase

d’intégration. »

« La création en 2022 du CAC, Comité d’Amélioration

Continue, aura été une excellente initiative. Le CAC

se situe entre le COMEX et les responsables de BU.
Il nous accompagne dans le pilotage et la mise en

cesuvre de notre politique d’amélioration continue.

g Je remercie I'ensemble des membres du CAC pour
Christian,

leur engagement et je suis persuadé qu’ils seront a la

Directeur General hauteur de nos ambitions pour 2023 ».

« Utiliser et organiser des modes de transport éco-
responsables, comme le ferroutage, aura été I’'un de mes
objectifs en 2022.

Nous avons réussi ce challenge en collaboration étroite
avec plusieurs clients. J’en profite pour les remercier de
leur soutien et de leur engagement.

L’objectif 2023 consiste a doubler les volumes avec ce Isabelle,

Membre du
COMEX

mode de transport. »
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https://www.google.com/search?q=woehl&rlz=1C5CHFA_enFR919FR919&oq=woehl&aqs=chrome..69i57j35i39j46i175i199i512j0i512l2j46i10i512j0i512j69i61.1270j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:3&tbm=lcl&sxsrf=AJOqlzUg8upsqd5OAPTlT6AoOPuVFAbiiQ:1676286292277&rflfq=1&num=10&rldimm=4618592462763478291&lqi=CgV3b2VobEjJpOKB54CAgAhaERAAGAAiBXdvZWhsKgQIAhAAkgEQdHJ1Y2tpbmdfY29tcGFueaoBDRABKgkiBXdvZWhsKAQ&ved=2ahUKEwj6yfiHrZL9AhWscKQEHTHjD0YQvS56BAhPEAE&sa=X&rlst=f#

